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Reservierungen oder Anfragen gehen zu Lasten des
Kunden.

2. Leistungen, Preise/Leistungs- und
Preisdnderungen

2.1 Der Umfang der vertraglichen Leistung ergibt
sich aus der Leistungsheschreibung von ROS, im
Katalog unter Beriicksichtigung der hierin verdfient-
lichten Hinweise sowie aus den hierauf Bezug neh-
menden Angaben in der Reisebestatigung. Anderun-
gen und Nebenabreden, die den Umfang der vertrag-
lichen Leistungen verandern, bediirfen der ausdriick-
lichen Bestatigung durch ROS.

2.2 Wir sind berechtigt, den vereinbarten Inhalt des
Reisevertrages aus rechtlich zuldssigen Griinden zu
andern sowie eine Reise aus rechtlich zuldssigen
Griinden abzusagen. Anderungen oder Abweichungen
einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten
Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertragsab-
schluss notwendig werden und die vom Reiseveran-
stalter (ROS) nicht wider Treu und Glauben herbeige-
fiihrt worden sind, sind nur gestattet, soweit diese
Anderungen oder Abweichungen nicht erheblich sind
und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht
beeintrachtigen. Eventuelle Gewdhrleistungsan-
sprilche bleiben unberiihrt, soweit die geanderten
Leistungen mit Méngeln behaftet sind. ROS ist ver-
pflichtet, die Kunden iiber erhebliche Anderungen
einer wesentlichen Reiseleistung zu unterrichten oder
eine zulssige Absage der Reise unverziglich nach
Kenntnisnahme mitzuteilen. Ein zuldssiger Absage-
grund liegt insbesondere dann vor, wenn eine ausge-
schriebene Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wird
oder wenn héhere Gewalt vorliegt, ROS behalt sich
vor, den Reisepreis in den gesetzlich zuldssigen Fal-
len und im gesetzlichen Rahmen zu erhdhen. ROS
kann den Reisepreis nur erhdhen, wenn dies mit
genauen Angaben zur Berechnung des neuen Preises
im Vertrag vorgesehen ist und damit eine Erhdhung

¢ BGB eine angemessene Frist zur Abhilfeleistung
einzurdumen, es sei denn, die Abhilfe ist unmdglich
oder sie wird von uns verweigert.

3.3 Ihre Médngelanzeige nimmt unsere zustandige
Gebietsvertretung in Ihrem Zielgebiet entgegen. Soll-
ten Sie innerhalb einer angemessenen Frist unsere
Vertretung wider Erwarten nicht erreichen kinnen, so
wenden Sie sich mit [hrem Abhilfeverlangen bitte
direkt an nebenstehende Veranstalter. Unterlassen
Sie die Riige des Mangels schuldhaft, sind insoweit
Minderungs- oder vertragliche Schadensersatz-
anspriiche ausgeschlossen.

3.4 Gewéhrleistungsanspriiche haben Sie innerhalb
eines Monats nach der vertraglich vorgesehenen
Beendigung der Reise ROS gegeniiber geltend zu
machen. Wir empfehlen Ihnen [hre Anspriiche schrift-
lich bei uns geltend zu machen. Gewahrleistungsan-
spriiche verjahren in 12 Monaten nach dem vertrag-
lichen Reiseende, sofern sie nicht ohne Verschulden
an der Einhaltung der Frist gehindert waren. Falls
uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungs-
gehilfen grobes Verschulden trifft, das heisst eine
grob fahrldssige Pflichtverletzung vorliegt, betragt
die Gewahrleistungspflicht zwei Jahre, Gleiches gilt,
soweit Leben, Korper oder Gesundheit beschadigt
wurden und eine fahrissige Pflichtverletzung unse-
rerseits oder eine vorsatzliche oder fahrldssige
Pflichtverletzung unseres gesetzlichen Vertreters
ader unserer Erfillungsgehilfen vorliegt und der
Schaden darauf beruht. Die Verjdhrung beginnt mit
dem Tage, an dem die Reise dem Vertrag nach enden
sollte. Haben Sie solche Anspriiche geltend gemacht,
so ist die Verjahrung bis zu dem Tage gehemmt, an
dem ROS die Anspriiche schriftlich zuriickweist.
Anspriiche aus unerlaubter Handlung verjéhren in
drei Jahren.

3.5 Nehmen Sie einzelne Reiseleistungen infolge
vorzeitiger Riickreise oder aus sonstigen zwingenden
Grilnden nicht in Anspruch, so werden wir uns bei

art. Umbuchungswinsche, die nach dem 30. Tag vor
Reiseantritt erfolgen, kinnen, sofern hre Durchfih-
rung dberhaupt mdglich ist, nur nach Ricktritt vom
Reisevertrag zu den vorstehend erwdhnten Bedin-
gungen und gleichzeitiger Neuanmeldung vorgenom-
men werden.

Bis zum Reisebeginn kinnen Sie sich bei der Durch-
fiihrung der Reise durch einen Dritten ersetzen las-
sen, welcher dann in die Rechte und Pflichten aus
dem Reisevertrag eintritt. Wir knnen dem Eintritt
des Dritten widersprechen, wenn dieser den besonde-
ren Reiseerfordernissen nicht geniigt oder seiner Teil-
nahme gesetzliche Vorschriften oder behdrdliche
Anordnungen entgegenstehen. Tritt ein Dritter in den
Vertrag ein, so haften sowohl Sie als auch der Dritte
uns gegeniiber als Gesamtschuldner fur den Reise-
preis und die durch den Eintritt des Dritten entste-
henden Mehrkosten.

5. Riicktritt und Kiindigung

durch den Reiseveranstalter
5.1 Mindestteilnehmerzahl
Wir kiinnen bis zum 14. Tag vor Reiseantritt vom Rei-
severtrag zuriicktreten, wenn die im Katalog genann-
te Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wird. Wir
werden Sie in jedem Fall unverziiglich diber die Nicht-
durchfihrbarkeit unterrichten.
Sie knnen dann die Teilnahme an einer gleichwerti-
gen anderen Reise aus unserem Gesamtangebot ver-
langen, sofern wir in der Lage sind, eine solche Reise
aus unserem Angebot anzubieten. Sie sind verpflich-
tet, das Ersatzreiseverlangen unverziiglich nach
Zugang unserer Absage uns gegeniiber geltend zu
machen. Wir empfehlen Ihnen hierfiir die Schriftform.
5.2 Hahere Gewalt
Wird die Reise aufgrund einer bei Vertragsabschluss
nicht voraussehbaren hoheren Gewalt (z.B. durch
Krieg, innere Unruhen, Naturkatastrophen usw.)
erheblich erschwert, gefahrdet oder beeintrichtigt,
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